
 

 

 

 

 

 

Opening Secured 
Messages 



 

When you receive a Secured Message, you will receive an e‐mail like the one below with an attachment 
called “securedoc.html.”  You will have to open the attachment to read the secured message: 

 

 



 

 

 

Click on “Open” 

 



 

You will then see the Secured Envelope.  The first time a Secured Message is received, you will need to 
go through the enrollment process.  Click on “Register.” 

 

 

 



 

Enter the information on the Registration page and click on “Register:” 

 

 



 

 

After registering successfully, a New User Registration screen will appear: 

 

 

Close the New User Registration page 

 



 

 

The Registration button has now turned into an “Open” button.  Enter the password chosen in the 
registration process and click on “Open.” 

 

 



 

You should now be able to read the Secured Message. 

 

To reply to the sender, click on the “Reply” button. 



 

Enter the information in the message field.  To keep a copy of the response for the records, check the 
option to “Automatically BCC me on this mail” and click on “Send.”  A secured response will then be sent 
back to the sender and to your mailbox. 

 

 



 

A Message Sent Successfully page should appear.   

Close the web page to return to your mailbox. 

 

 


